Wernigerode, 16. November 2020 Stadtwerke Wernigerode GmbH

Presseinformation

Stadtwerke Wernigerode GmbH passt aufgrund der Corona-Pandemie die diesjahrige Zéhlerablesung an:
Selbstablesung

Mit Blick auf die Corona-Pandemie sieht sich die Stadtwerke Wernigerode GmbH veranlasst, die diesjah-
rige Zahlerstandermittlung, die als Basis fiir die Jahresrechnung 2020 dient, anzupassen. ,Wir mdchten
in jedem Fall die Gesundheit unserer Kundinnen und Kunden sowie unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern schiitzen®, betont Steffen Meinecke, Geschaftsfiihrer der Stadtwerke Wernigerode GmbH.
Anders als in den vergangenen Jahren, werden daher Vor-Ort-Ablesungen in den Haushalten nicht statt-
finden. Stattdessen versendet die Stadtwerke Wernigerode GmbH in diesem Jahr Selbstablesekarten an
Thre Kunden und bittet darum, die Zahlerstande den Stadtwerken mitzuteilen.

Online Ubertragung des Zihlerstandes iiber das Ableseportal oder Nutzung der Ablesekarte

Eine Ubermittlung der Zahlersténde fiir Strom, Erdgas, Trinkwasser und Warme ist auf zwei Wegen még-
lich. Als erste und schnellste Meldeoption ist eine Online-Eingabe im Ableseportal ausfiihrbar. Hierfiir
loggt man sich mit seiner Kundennummer und der Zahlernummer iiber die Homepage der Stadtwerke in
das Ableseportal ein. Noch einfacher erreicht man das Ableseportal iber die Nutzung des QR-Codes, der
auf den Ablesekarten aufgedruckt ist. Als zweite Mdglichkeit kann die Ablesekarte einfach ausgefiillt und
zurtickgeschickt werden.

Zahlerstande bis zum 11.12.2020 iibermitteln

Auf Basis der mitgeteilten Zahlerstande wird die Jahresrechnung 2020 erstellt und die Abschlage fur das
kommende Jahr ermittelt. Kommt ein Kunde der Aufforderung zur Ubermittlung der Zahlerstande nicht
nach, erfolgt eine Schatzung des Verbrauchs.

Ausnahme in den Wohngebieten Burgbreite, Harzblick sowie Stadtfeld

Eine Ausnahme bilden die Wohngebiete Burgbreite, Harzblick sowie Stadtfeld. Da sich die Energie- und
Haupttrinkwasserzahler dort nicht in den einzelnen Haushalten befinden, kann hier eine weitestgehend
kontaktlose Ablesung durch die Stadtwerke vorgenommen werden. ,Aber auch hier achten unsere Mitar-
beiter selbstverstéandlich auf die Einhaltung der aktuellen Hygienevorgaben.®, ergénzt Steffen Meinecke.
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Foto: Wer eine entsprechende Ablesekarte von den Stadtwerken Wernigerode bekommt, sollte die Zéh-
lersténde — hier ein Gaszéhler — selbst ablesen. (Quelle: Stadtwerke-Wernigerode, Katja Broker)
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